彰化縣南港國民小學志工志願服務計畫

壹、依據：依志願服務法辦理。

貳、目的：

一、整合社區人力資源，提高學校各項教育事務之效能。

二、彙整家庭教育、學校教育及社會教育之力量，以造福莘莘學子。

三、結合義務協助學校之家長或人士，促進社會對教育之關懷及發揚人類善心。
參、主辦單位：新生國民小學教導處。
肆、召募時間、對象及方式：

一、召募期間：每年九月初及二月底。

二、召募對象：凡年滿二十歲具愛心、服務熱忱，願意擔任義務工作者。

二、召募方式：每學期各召募乙次，並配合新生家長座談、家長日活動，製作傳單、公告及網際網路公佈等方式。

    三、面談：招募後由各處室(運用單位)，擇期進行面談，再予以職前訓練，成為實習志工；實習志工必須再參加基礎訓練12小時及特殊訓練後，方發給證書及服務證。
伍、服務項目、內容及服務時間：

	 服務項目
	服務內容
	服務時間（可彈性調整）
	負責處室

	1.書香組志工
	1.協助圖書分類及借閱服務（具有電腦操作能力尤佳）

2.新書導讀
	週一至週五

上午08：30～12：00
下午13：00～16：00
	圖書室

	2.導護組志工
	協助維護學童上、放學安全
	上學日  上午7：15～7：40

中午12：35～12：50
下午15：50～16：20
	訓導組

	3.藝文組志工
	協助藝文活動推展、辦理相關教學、推動晨讀活動
	每週二、五中午12：30～13：30
	教務組


陸、訓練方式：
一、職前訓練：於每年的九月及三月辦理，以培養新進志工瞭解學校運作方式及各組工作重點；凡報名並經過面談合格者，均得參加由輔導處辦理之職前訓練，結業後發給職前訓練結業證明書，相關辦理時間另行公告。

二、基礎訓練：需12小時，由中央主管機關定之以培養志工志願服務基本知識、哲理、
倫理及技巧為主。凡參加並領有職前訓練結業證明書者始得報名；相關
辦理時間、地點另行公告。受訓後，志願服務運用單位對其志工應發給
志願服務證及服務紀錄冊。
三、特殊訓練：須12小時，由各目的事業主管機關或各志願服務運用單位依其個別需求
自行訂定。以強化志工專業知能及技巧為主，由志願服務運用單位統一規劃辦理。但導護志工及認輔志工，由教育局統一另外規劃辦理。
四、實習服務：須2小時，由各志願服務運用單位依其個別需求自行訂定。以增進志工專業服務態度及瞭解服務內容為主，由志願服務運用單位統一規劃辦理。
柒、組織與職權
一、組織：

（一）學校各組志工之總合為志工隊，以志工大會為最高權力機構，志工大隊為執行單位，各組為承辦單位。
（二）志工隊設置大隊長1人、連絡1人，任期2年，不得連任；各團團長1人、副團長1人，由隊員推選之，任期 1年，連選得連任，或由隊員推選之。

其組織架構如下圖所示： 
新生國民小學志工大隊組織架構圖


[image: image1]
二、職權：
（一）志工大會一年一次，如有需要得召開臨時會議。其職權為：1、訂定與變更組織章程，2、議決年度工作計畫及報告，3、與隊員權利義務有關之其他重要事項之議決。
（二）志工大隊長由各隊輪流或由大隊會議推選擔任之，任期2年，不得連任；其職權對外代表志工隊，對內協助各組團務、學校、人力支援，協調學校與志工各種問題、解決各種疑難雜症、關懷隊員，向學校及家長會爭取隊員福利及各項配備、書籍、培訓隊員，讓隊員能對其職務或教養孩子更加成長與有內涵。
捌、服務管理： 

一、各處室應提供志工必要之資訊，並指定專人協助志工處理相關問題。

二、相關志工管理、輔導及運用方式依據「臺北縣政府志願服務輔導及管理要點」辦理。

三、依縣政府志願服務實施計劃規定，各志工請遵守以下志工倫理守則：

（一）我願誠心奉獻，持之以恆不無疾而終
（二）我願付出所餘，助人不足，不貪求名利
（三）我願專心服務，事實求是，不享受特權
（四）我願客觀超然，堅守立場，不感情用事
（五）我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖
（六）我願學習成長，汲取新知，不故步自封
（七）我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付
（八）我願配合志願服務運用單，遵守規則，不喧賓奪主
（九）我願熱心待人，調和關係，不惹事生非
（十）我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠
 (十一)我願尊重他人、維護隱私、不輕諾失信
（十二）我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、宗教、商業行為
四、志願服務證及服務紀錄冊之管理，依據內政部訂頒之「志願服務證及服務紀錄冊管理辦法」辦理。

五、志工服務績效之認證及證明書格式依據內政部訂頒之「志工服務績效認證及志願服務績效證明書發給作業規定」辦理。
玖、保險與福利：

一、志工保險依據彰化縣志願服務人員相關規定辦理。

         二、滿五週年(服務滿300小時)及十週年(服務滿600小時)等，依服務情形及服勤時數，予以公開表揚。

三、志工憑志願服務榮譽卡收費之公立風景區、未編訂座位之康樂場所及文教設施得以免費。

拾、獎勵：本校績優志工與資深志工之獎勵，依據「彰化縣績優志願服務人員暨團體與資深之願服務人員獎勵要點」辦理。

拾壹、本計劃陳請校長核可後實施，修正時亦同。
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